POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE DATOS PERSONALES
MARCO LEGAL

El presente documento tiene la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 literal K
de la ley 1581 de 2012, por lo que ponemos a disposicion el manual interno de politicas y
procedimientos para el manejo de datos personales. Como responsables del tratamiento de datos
personales encontrard a FUNDACION FUNDAMUNDO con NIT: 900495591-1 ubicada en la calle 53 74-50
en Medellin Colombia. Para comunicaciones respecto del tratamiento de datos personales, puede
hacerlo través del e-mail servicioalcliente@elmundo.com, llamando al teléfono (574) 2642800 o

contactandonos en la calle 53 74-50 en Medellin Colombia.

Segln el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, todas las personas tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar la informacidon que se haya recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

La ley 1581 de 2012 dicta las disposiciones generales para la proteccién de datos personales y aplicara al
tratamiento de datos personales efectuado en territorio colombiano o cuando al Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento no establecido en territorio nacional le sea aplicable la
legislacién colombiana en virtud de normas y tratados internacionales.

GENERALIDADES

1. AMBITO DE APLICACION. El presente documento aplica para los datos personales registrados en
las diferentes bases de datos de FUNDACION FUNDAMUNDO NIT: 900495591-1

2. DEFINICIONES. Para un mejor entendimiento de este documento y segun la ley 1581 de 2012 se
entiende por:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular (usuario de nuestros sitios web,
correo electrdnico, participante en alguno de nuestros eventos, cliente y demas personas que por alguna
razén interactian con FUNDACION FUNDAMUNDO) para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante el cual se le informa acerca de la existencia de las

politicas de tratamiento de informacién que se pretende dar a los datos personales.

c) Bases de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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d) Datos semiprivados: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios.

e) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y las garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos (Aquellos aspectos fisicos que mediante un analisis técnico permitan
identificar las caracteristicas fisicas y singulares de una persona, resultando que es imposible la
coincidencia de tales aspectos en dos individuos. Asi se emplean para tales fines las huellas digitales, el
iris del ojo, la voz, etc.).

Los datos sensibles, estan dentro del conjunto de los datos privados. Por ejemplo, cuando en una base
de datos se registre la orientacion politica o sexual de una persona, estos se consideran como datos
sensibles y se exige un tratamiento especial.

f) Datos publicos: (Estado civil, profesidon u oficio, si es comerciante o servidor publico y los que puedan
obtenerse sin reserva). Pueden estar contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetas y
boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

g) Datos privados: Son los datos que por su naturaleza intima o reservada sélo son relevantes para el
titular. Ej. Su fotografia o correo electrénico personal son datos privados. Estos pueden ser sensibles o
no sensibles.

h) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

i) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos.

j) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
k) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del

tratamiento de datos personales, con asiento en Colombia, envia la informacion o los datos personales a
un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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1) Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidon de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento
por el Encargado por cuenta del responsable.

m) Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

3. PRINCIPIOS En el desarrollo, interpretacion y aplicacién nos acogemos a los principios rectores
que promueve la ley 1581 de 2012.

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

¢) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, ' expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la presente Ley.

Los datos personales, salvo la informacidn publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacidn o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la
presente ley.
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g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

4. MECANISMOS DE RECOLECCION Y AUTORIZACION DE LA INFORMACION

La recoleccion y autorizacidén de la informacidn se llevard a cabo utilizando diferentes mecanismos que
permitan la recoleccién de datos y la posterior consulta de los mismos con el fin de garantizar el
cumplimiento de la ley 1581 de 2012 frente a los deberes del responsable del tratamiento y los derechos
de los titulares.

4.1 Electrénico/Digital: A través de los diferentes formularios ofrecidos en nuestros sitios web
www.elmundo.com, www.mundococina.com.co, concursos, campafas de e-mail marketing, campafias
en redes sociales, programas de mensajeria instantdnea y demads portales y micro sitios o técnicas
electrénicas legales que podamos utilizar y que permitan la posterior comprobacién de autorizacion.

4.2 Documento fisico: En el caso de eventos, campanas publicitarias, suscripciones, clientes,
proveedores, concursos y eventos entre otros, se realizard a través de formatos y cupones previamente
disefiados por FUNDACION FUNDAMUNDO de tal forma que permitan cumplir la finalidad para la que se
han recogido, previo cumplimiento de la ley 1581 de 2012.

4.3 Aliados estratégicos: En comun acuerdo con nuestros aliados estratégicos y previa informacion al
titular utilizaremos cualquier forma de las antes mencionadas.

4.4 Autorizacion del titular: La autorizacion para incluir los datos personales en nuestra base de datos
asi como la consulta y solicitud de correccidn se realizara de forma fisica, electrénica o de la manera
técnica mds conveniente y legal que permita realizar posteriores consultas, comprobaciones y
correcciones, tal como lo indica la Ley 1581 de 2102. Unica y exclusivamente el Titular serd quien
autorice a FUNDACION FUNDAMUNDO vy/o a sus aliados a través de los mecanismos mencionados para
incluir, consultar o modificar sus datos personales en nuestras bases de datos, previa informacién de
quien serd el responsable de su tratamiento y la finalidad.

5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
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El Usuario o Titular de la informacidn se somete al tratamiento de la informacidon que plantee
FUNDACION FUNDAMUNDO cuando a través del mecanismo dispuesto para la recolecciéon y
autorizacién de la informacion éste (el Titular) acepte. Es de anotar que, en el caso de eventos infantiles
como Cldsico Nacional de Ciclismo Infantil, Personitas de Colores y demas eventos que pongamos a
disposicion, donde los participantes inscritos sean menores de edad, es necesario que haya un acudiente
gue autorice el tratamiento de la informacién del menor de edad, asi las cosas, la politica de tratamiento
de informacidn personal esta dirigida y debe ser autorizada por mayores de 18 afios de edad.

5.1 Si la informacion se obtiene de forma electrdnica o fisica:

Si la informacién es obtenida o consignada en una base de datos electrénica dicha informacion se
almacena en una base de datos de manera local o en servidores de hosting, donde nuestro proveedor
podra ser local o internacional.

Si la informacién es obtenida o consignada en medios fisicos (cupones, formularios etc.) la informacion
también puede ser digitalizada, y en cualquier forma, estard bajo custodia de FUNDACION
FUNDAMUNDO o de un tercero contratado para tal fin, asi mismo, previamente informado y autorizado
por el Titular, la informacidn podrd compartirse con nuestros aliados respetando siempre la ley 1581 de
2012 y la ley de Habeas Data, esto, con la finalidad de: Conocer sus opiniones, invitarlo a diferentes
eventos, ofrecer regalos, enviar informacién de FUNDACION FUNDAMUNDO v sus aliados, sondeos de
opinidn, titulares y comunicados de prensa etc.

Es de anotar que, FUNDACION FUNDAMUNDO también solicita informacién a nuestros clientes y
proveedores con fines comerciales.

En general la informacidn solicitada contiene uno o varios de los siguientes items: nombre de Ia
empresa, nombre de la persona/contacto, documento de identidad, cargo, ciudad de residencia o
ubicacién, sector econémico, direccion, teléfono, email, fecha de cumpleaiios, temas de preferencia e
informacidn mas detalla segun la finalidad u objetivo de recoleccién.

5.2 Tratamiento de informacion personal para menores de edad: FUNDACION FUNDAMUNDO respeta
y promulga el derechos de los nifios, nifias y adolescentes, manteniendo su derecho a la privacidad y
proteccion de su informacidn personal, por lo que, los datos personales que el Titular, en este caso su
acudiente o persona responsable autorice adicionar a nuestras bases de datos se relacionara
exclusivamente con los eventos infantiles que promovemos.

Para eventos infantiles como el Clasico nacional de Ciclismo Infantil se solicita los siguientes datos
personales para el participante del evento: Tipo documento, numero documento, nombre, apellido,
fecha nacimiento, sexo, rh, eps, teléfono, direccidn, barrio, ciudad de residencia. Por tratarse de
menores de edad, el participante debe tener un acudiente o persona mayor responsable del cual
requerimos los siguientes datos personales: Nombre, nimero documento, teléfono, correo electrénico,
parentesco. Para la persona que reclama la camiseta: Nombre, nimero documento, teléfono.
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Para eventos como Personitas de Colores: Se solicita los siguientes datos personales: Nombre,
participante, colegio, municipio, edad, teléfono. Por tratarse de menores de edad, el participante debe
tener un acudiente o persona mayor responsable del cual requerimos los siguientes datos personales:
nombre acudiente o persona responsable, correo electrénico.

5.2 Tratamiento por terceros: Cuando la informacién personal provenga de una alianza estratégica
comercial, el usuario sera informado utilizando el mismo mecanismo de recoleccion de datos personales,
y nuestro aliado deberd garantizar tanto el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 como la ley de Habeas
Data.

5.3 Tratamiento como aliado: Cuando FUNDACION FUNDAMUNDO actia como un aliado de otra
compaiiia, pondremos a disposicidon nuestra politica de tratamiento de datos personales de nuestro lado,
nuestro aliado principal también deberd cumplir lo dispuesto por la ley.

6. DERECHOS Y DEBERES

6.1 Deberes de los Responsables del Tratamiento. Segun lo dispuesto por la ley 1581 de 2012, es deber
de FUNDACION FUNDAMUNDO:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacidn, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas

necesarias para que la informacidn suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.
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i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacidn del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

[) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacidn y no haya finalizado el trdmite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracidn de la informacion de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
6.2 Deberes de los Encargados del Tratamiento: Seglin la ley 1581 de 2012 FUNDACION
FUNDAMUNDO vy sus aliados contratados como Encargados del Tratamiento deberan cumplir los
siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que
rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacidon o supresion de los datos en los términos de la
presente ley.

d) Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados en la
presente ley.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la
presente ley.
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h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusidn judicial" una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j) Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se le presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

1) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

6.3 Derechos de los Titulares: El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a FUNDACION FUNDAMUNDO o sus
aliados contratados como Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a FUNDACION FUNDAMUNDO salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la presente ley.

c) Ser informado por FUNDACION FUNDAMUNDO o sus aliados contratados como Encargados del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento
FUNDACION FUNDAMUNDO o sus aliados contratados como Encargados del Tratamiento han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento utilizando los
diferentes mecanismos de procedimientos de acceso consulta y reclamacion.

7. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION
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Para legitimar el ejercicio de los derechos del Titular, de acuerdo con el decreto 1377 de 2013 Los
derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podrdn ejercerse por las siguientes personas:

7.1. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicidon el responsable.

7.2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

7.3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

7.4. Por estipulacidn a favor de otro o para otro. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se
ejerceran por las personas que estén facultadas para representarlos.

7.5. Para accesar, consultar y/o reclamar sobre los datos personales debera realizar el procedimiento a
través de los mecanismos dispuestos por FUNDACION FUNDAMUNDO tanto fisicos como
electrénicos/digitales. Esto es:

Comunicacion directa a través del e-mail servicioalcliente@elmundo.com

Formulario digital de consulta/reclamacion para el tratamiento de datos personales.

Formulario fisico de consulta/reclamacion para el tratamiento de datos personales que podra reclamar
personalmente en la calle 53 74-50 en Medellin Colombia.

8. REVOCACION DE LA AUTORIZACION

Dando cumplimiento a la ley 1581 de 2012 el Titular de los datos personales podra revocar la
autorizacion para el tratamiento de los mismos cuando asi lo crea conveniente. Para esto, podra utilizar
los mecanismos dispuestos por FUNDACION FUNDAMUNDO tanto fisicos como electrénicos/digitales.
Esto es:

Formulario digital de Revocacidn de autorizacidén para tratamiento de datos personales.

Formulario fisico de Revocaciéon de autorizacidn para el tratamiento de datos personales que podra
reclamar personalmente en la calle 53 74-50 en Medellin Colombia.

Demds mecanismos incluidos dentro de nuestros diferentes servicios web.

9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Como responsables del Tratamiento de datos personales, FUNDACION FUNDAMUNDO se acoge a los
principios de seguridad y confidencialidad implementando las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento y garantizando la reserva de la informacién,
inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende dicho Tratamiento.

Actualizada a 31 de diciembre de 2017 9


mailto:servicioalcliente@elmundo.com

